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Om rapporten

Rapporten "Nudging fér ekologiskt i butik 2024" baseras pa
flera aktiviteter som genomférts i butik under hésten 2024
for att 6ka forsaljningen av ekologiska livsmedel. | nara
samarbete med ICA Sverige och ICA-handlare har nudging-
experiment och en bred kampanj implementerats hos 124
ICA-butiker 6ver hela landet. Genom rapporten vill vi sprida
insikter om hur butiker, med enkla metoder, kan uppmuntra
fler att valja hallbara och ekologiska alternativ.

Rapporten ar en del av Nudging Organic, ett trearigt projekt
(2022-2024) som syftar till att framja forsaljningen av
ekologiska produkter genom att utveckla innovativa
metoder for att paverka konsumentbeteende i butiksmiljcer.
Initiativet drivs av Organic Sweden tillsammans med
ekologiska branschorganisationerna Pro Luomo i Finland,
Bionext i Nederlanderna och BioForum i Belgien. Projektet
ar huvudsakligen finansierat av EU.

| Sverige har Nudging Organic fatt stéd av ICA Sverige, Arla
Foods, Dava Foods/Lantagg, Barta, Munkagrodden, Salta
Kvarn, Scan Sverige och Smakis.




Sammanfattning

Organic Sweden har, tillsammans med beteendebyran
Beteendelabbet, utvecklat, testat och utvarderat hur nudging
kan anvandas for att fa fler konsumenter att vélja ekologiskt i
butik. Resultaten och lardomarna fran dessa experiment
utgor huvuddelen av den har rapporten, tillsammans med
insikter fran en butikskampanj dér 124 butiker skyltades upp.

| sex experimentbutiker testades ett nudgingverktyg som
gick ut pa att koppla ihop mervarden med ekologiskt till den
egna halsan och personliga nyttan, med sa kallade pro-self-
budskap - i kombination med ett fargstarkt butiksmaterial.
Insatsen fokuserade pa sex ekologiska produkter; mjélk fran
Arla, agg fran Dava/Lantégg, havregryn fran Salta Kvarn,
falukorv fran Scan Sverige, béngroddar fran Munkagrodden
och potatis fran ICA | Love Eco.

Resultaten var sarskilt positiva for ICAs | Love Eco-potatis och
Munkagroddens bongroddar som 6kade antalet salda
forpackningar med 29 respektive 15 procent - utan nagon
som helst prisjustering eller erbjudande.

Sammantaget visar resultaten att butiker har betydande
mojligheter att 6ka forsaljningen av ekologiska produkter
genom relativt enkla insatser. Detta kan exempelvis géras
genom att anvanda visuella signaler i form av tydligt och
fargstarkt butiksmaterial, kombinerat med budskap som
lyfter fram de personliga férdelarna med att valja ekologiskt.
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Vad ar nudging?

Skillnaden mellan traditionell
marknadsféring och nudging

Begreppet nudging kommer fran forskningsfaltet
beteendeekonomi och anvands for att beskriva olika typer av

interventioner vars syfte ar att underlatta individers beslut. SKAPAR VARDE OCH NUDGING MARKNADS
En “nudge” anses effektiv nar den genererat en férandring NYTTA FOR: FORING

pa 5-20 procent.

BUTIK
Definition Okad forsiljning genom JA JA
férandrad butiksmiljé baserat pa
« Forenklar beslutssituationen = litt att vilja ratt kundbeteenden.
o Tar inte bort den fria viljan
. Forandra.r beteend.en, inte at.tltyder KONSUMENT
« Handlar inte om prlskampanjer Loser kundens problem pa kort JA NEJ

och lang sikt, t.ex. vilja att &ta
mer halsosamt och hallbart.

Syfte

En val designad nudge skapar vinst for bade individ, SAMHALLE/PLANET
organisation och planet. Léser utmaningar som t.ex. JA NEJ

folkhalsa, battre miljé och klimat.

PRISKAMPANJ NEJ JA/KANSKE
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Beteendeinsikter

1. Efterfragade
mervarden kopplas inte
ihop med ekologiskt

Flertalet konsumentundersékningar
visar att det finns ett kunskapsglapp
mellan vad konsumenter sager sig
prioritera och vad de faktiskt valjer i
butik. Trots att mervarden som
halsa, god djurvalfard, hallbarhet
och avsaknad av kemiska
bekampningsmedel prioriteras hogt,
hamnar ekologiska alternativ langre
ner pa listan. Mdnga konsumenter
verkar inte vara medvetna om att
ekologiska livsmedel svarar upp mot
dessa 6nskade mervarden.

Férstudie som genomfdrdes under varen 2022 av Beteendelabbet.

2. Manga alternativ
leder till valkollaps

Valkollaps innebar att konsumenten
stalls infér f6r manga val och som
ett resultat stannar vid sitt
rutinmassiga alternativ. Att bryta ett
invant monster kraver ofta att
beslutssituationen férandras.
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VITARIN ODLAD UTAN
BEKABIPNINGSMEDEL

H= @D

3. Svart att hitta
ekologiska produkter

| butiken ska manga beslut fattas
under kort tid, darfor blir synlighet
helt avgérande for vilka produkter
som fangar kundens uppmarksamhet
och slutligen valjs.
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Nudgingverktyg
2024

Arets butiksexperiment tar avstamp i tva grundldggande
beteendeinsikter: (1) efterfragade mervérden kopplas inte ihop
med ekologiskt och (2) det ar svart att hitta ekologiska
alternativ i hyllan.

Fokus ligger i ar pé att koppla ekologiska mervarden med den
egna halsan — med vad vi kallar "pro-self-budskap"som mat
utan onddiga tillsatser och rester av kemiska
bekdampningsmedel. Konsumentundersdkningar visar att 7 av
10 svenskar ar engagerade i sin egen halsa och sitt valmaende.
Bland dem som lagger mer pengar pa sin hélsa uppger 24
procent att de véljer ekologiskt for att framja sitt eget
vélbefinnande. Budskap som inte fokuserar pa personlig nytta
kallar vi for “pro-social”. | denna kategori hamnar
kommunikation kring exempelvis djurvalfard och biologisk
mangfald.

For att hjalpa konsumenten att hitta ekologiskt har vi valt
starka farger pa kampanjmaterialet for extra bra synlighet och
kontrast. Det gor att materialet star ut och tar for sig i butik —
samtidigt som budskapen skiljer sig fran de som ofta anvands
for att lyfta fram férdelarna med ekologiskt.

FRAN JORD TILL
BORDQLLY]

160 KEMIKALIER

| ekologisk odling &r naturframmande
bekampningsmedel férbjudna.

[ FOR )
RENARE VATTEN

I KRANEN SE HEJDR Tlll
Eko-bonder anvanderinte
naturfréammande bekdmpningsmedel
som kan spridas till dricksvatten.

| Sverige ar 334 E-nummer tilldtna

@ e men bara 56 i ekologiskalivsmedel.
s

HYPOTES: Pro-self-budskap, i kombination med ett visuellt
sarskiljande material, kommer att 6ka produkternas valbarhet.

_EK[].GH[]B[]AB EKO-POTATIS
G-VITAMIN ODLAD UTAN : DDLAS, UTAN
BEKANPNINGSMEDEL RFRS

ling &r naturfrémmande lekologisk odling &r naturfrimmande
ngsmedel férbjudna bekampningsmedel férbjudna.
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Experimentdesign

6 ICA-BUTIKER | STOCKHOLM OCH UPPSALA

4 VECKOR | NOVEMBER

Produkter: ICA | Love Eco ekologisk potatis 2kg,
Munkagrodden béngroddar, Salta Kvarn ekologiska
havregryn, Arla ekologisk mellanmjélk 11, Dava/Lantagg
ekologiska agg 10p, Scan Sverige ekologisk falukorv

Butiksexperimenten genomférdes i sex ICA-butiker under fyra
veckor, dar bada nudgeverktygen testades tillsammans.

Forsaljningsstatistiken for kampanjprodukterna jamférdes med en
kontrollperiod i oktober och en kontrollgrupp med sex
“tvillingbutiker” utan nudges i november.

Syftet var att undersdka insatsens effekt pa forséaljningen av de
utvalda ekologiska produkterna matt i salda enheter per
kundbesok. Experimentet designades och analyserades av
Beteendelabbet, som &r experter pa héllbara beslutsmiljcer.




Salta Kvarn
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Z
DAVA Foods [ PRO-SOCIAL-BUDSKAP

FRAN HONS SOM FAR
6A UTE, PICKA 0CH
SPRATTA

Pa ekologiska gardar far djuren
mer tid under bar himmel.

LER

P& ekologiska gardar far djuren
mer tid under bar himmel.

@
@HANDLA

VALJ MAT MED
KRAV OCH EU-LOVET:

EKOLOGHSKT
KAy o B S ﬁ%“m FUROPE
ELIROPETSKA LIMBONEN. FOR MELIO.

FAR GA UTE
UCH BETA,

DJUR SOM FAR
OCH BETA,
PICKA ELLER BOKA'

P4 ekologiska gardar far djuren
mer tid under bar himmel.

@I/

@HANDLA
EKGLOGISKT
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P4 ekologiska gardar far djuren
mer tid under bar himmel.
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Pa ekologiska gardar far djuren
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Resultat 2024

Enheter salda / 100 kund pro.A.—ch:iaI F:rl;lfsligaRlv HA::steﬁ‘YN Gﬁzzzllf\R Ppor:_:::fs
conrolperiod 07 002 097 004 0.20 008
At nudgeperiod 074 003 099 003 019 013
onrolperid 034 001 1.2 004 0.20 012
Ak nudgeperiod 039 002 1,39 003 017 013
L?’BAGLEEJ:FPFSEKI?I.HAD Ej signifikant signiEgkant Ej signifikant Ej signifikant 15 % 29 %
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Analys

For tva av tre produkter som kopplades ihop med pro-self-
budskap ckade forsaljningen. Nar det géller den ekologiska
potatisen fran ICA | Love Eco 6kade forséljningen med 29
procent och de ekologiska béngroddarna fran Munkagrodden
med 15 procent. | en av butikerna var nudgingeffekten for
potatisen hela 56 procent.

Den tredje produkten som kopplades till ett pro-self-budskap
var Salta Kvarns ekologiska havregryn. Att det inte blev nagon
forsaljningsokning for havregrynen kan troligen férklaras med
att produkten var pa priskampanj manaden innan, vilket
genererade en forsaljningsokning under oktober, som
butiksexperimentet inte kunde évertraffa.

De ekologiska produkterna (Dava/Lantaggs agg, Scan Sveriges
falukorv och Arlas mellanmjélk) marknadsférdes med pro-
sociala budskap. En viss effekt pa férsaljningen sags under
nudgingexperimenten, men de hogre priserna fér aggen och
falukorven jamfort med konventionella alternativ gjorde dem
svarnudgade. Analysen betonar vikten av en kontrollgrupp for
att isolera nudgeeffekter och undvika felaktiga resultat pa
grund av exempelvis kalendereffekter.

Vi kan utifran vara resultat dra slutsatsen att pro-self-
budskapen var effektivare ur ett férsaljningsperspektiv an
mer traditionell kommunikation som lyfter férdelar med
ekologiskt som ligger ndrmare lantbruket och naturen.

| detta sammanhang kan vi dven ga tillbaka till resultaten
fran nudgingexperimentet fran 2023 da Salta Kvarns
ekologiska havregryn ékade med 83 procent nar de
exponerades intill budskapet “Med EKO slipper du éver 160
kemiska bekédmpningsmedel.” Detta starker hypotesen att
pro-self-budskap, sarskilt kring franvaron av
bekdmpningsmedel, ar ett effektivt nudgingverktyg.

De positiva resultaten for potatisen (+29%) och
béngroddarna (+15%) kan dven jamféras med andra
nudgingexperiment, dar en effekt pa 5-20 procent anses
stark. Det ar ocksa vart att notera att experimenten
genomfordes under en period av prisékningar och inflation,
vilket innebar en tuffare marknad f6r ekologiska produkter.
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10 lardomar fran 3 ar
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Vilj produkter med hég

képfrekvens, liten prisskillnad

och saklart ekologisk.

+29 %

Okad férsaljning av
eko-potatis med pro-self-
budskap kopplat till
bekdampningsmedel (2024)

Hur stor effekten
av en nudge blir

beror ofta pa
produkt och
varumarke.

Nudging &r inte alltid svaret,
sarskilt nar det géller nya
produkter som kunden
aldrig provat.

+164 %

Férséljningsékning av eko-
fruktdryck nér den placeras
bredvid apelsiner (2022).

Korta, koncisa
och tillgéngliga

budskap ger
storre effekt.

|

Sarskiljande kampanjmaterial
forbattrar synlighet och gér
produkten enklare att hitta.

+27 %

Forsaljningsdkning av
eko-mjélk med budskap om
biologisk mangfald (2023)

Lattare att nudga
eko-produkter

som har en
lag prispunkt.

Ta hjélp av expertis om du &r
osaker pa fakta eller vad man
far sdga kopplat till eko.
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Sa nudgar du eko i butik!

Samexponera mera!

Skapa association mellan produkt och nérliggande
ravaror. N&r vi placerade havregryn bredvid
applen 6kade forséljningen med 65%.

P& samma gang lyfter du darmed ut produkten
fran sin vanliga hylla och minskar pa sa s&tt
priskonkurrensen fran billigare alternativ.

Produkter: Havregryn, fruktdryck och andra
produkter med lagre prispunkt.

Tips: Placera produkterna dar flest kunder rér
sig i butiken, t.ex. frukt- och gréntavdelningen.

Férséljningsékning: Eko-havregryn: 65%
(2022) Eko-fruktdryck: 164% (2022).

LN o

W

Anvand pro-self-budskap

Att koppla ihop ekologiska mervérden till
personliga férdelar har visat sig valdigt effektivt i
bade butiksmaterial och pa sociala medier.
Budskap om avsaknad av naturfraimmande
bekdmpningsmedel, renare vatten och farre
tillsatser ar goda exempel.

Produkter: Potatis, bananer och andra
livsmedel som &r hart besprutade.

Tips: Flytta vinsterna med ekologiskt narmare
kunden.

Férséljningsdkning: Eko-havregryn: 83% (2023),
Eko-groddar:15% (2024) Eko-potatis: 29% (2024)

Checklista for 6kad
eko-férsaljning

Inspirera och informera: Anvind
butikskommunikation for att stérka
engagemanget for ekologiskt.

Placering: Ge ekologiska produkter
konkurrenskraftig placering, t.ex. vid
gavlar eller med dubbel exponering.

Brett eko-sortiment: Erbjud ekologiska
alternativ i alla kategorier och prisklasser.

Positiv aterkoppling: Tacka kunder som
véljer ekologiskt och lyft fram deras
paverkan.

Kampanjer och provsmakningar: Inkludera
ekologiska produkter i kampanjer och
erbjud provsmakningar for att 6ka
forstaelsen och intresset.

Utbildning: Informera bade kunder och
butiksmedarbetare om férdelarna med
ekologiskt genom utbildning och
kommunikation.

Interna incitament: Motivera personalen
genom tévlingar och beléningar for att
driva forsaljningen av ekologiskt.
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Handla Ekologiskt
Kampanjen

Parallellt med butiksexperimenten genomférdes en bredare
kampanj bestaende av:

« Uppskyltning av 124 utvalda ICA-butiker med; hyllvippor
hyllkantslister, kartongpelare, glasdekaler och flaggor.

« 15 butiksdemonstrationer dar det serverades
"Raggmunkar med falukorvskrisp och groddar” pa
nudging-produkterna. Ett receptkort delades ocksa ut.

« Kampanj pa sociala medier pa @handlaekologiskt och
@organicsweden.

« Kampanjsida med information och artiklar
www.handlaekologiskt.se

Rekrytering av butiker, uppskyltning och butiks-
demonstrationer genomférdes av Ekologiska Séljbolaget pa
uppdrag av Organic Sweden.
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Kampanjresultat
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Fragor?

Marika Berglind Ekman, projektledare
marika.berglind@organicsweden.se

Charlotte Bladh André, VD
charlotte.andre@organicsweden.se

Nudging Organic ar ett trearigt projekt som pa nya kreativa
satt sprider kunskap om vad du far och bidrar till nar du
valjer ekologiskt. Bakom satsningen star Organic Sweden
och de ekologiska branschorganisationerna Pro Luomo i
Finland, Bionext i Nederlanderna och BioForum i Belgien.
Projektet finansieras till merparten av EU.

Upphovsmannen ansvarar sjalv fér innehallet i denna
kampanj. Europeiska kommissionen ansvarar inte for hur den
utannonserade eller offentliggjorda informationen kan
komma att anvandas.

Las mer om projekt Nudging Organic pa

www.handlaekologiskt.se o i ; [NJUY
TTSEAON e

Upphovsmannen ansvarar sjalv for innehallet i
KAMPANJ SOM . SRk ORGANIC denna kampanj. Europeiska kommissionen ansvarar
FINANSIERAS MED STOD AV s IN EUROPE: inte for hur den utannonserade eller offentliggjorda
EUROPEISKA UNIONEN. Sweden Part of the solution informationen kan komma at anvandas. e




